
Come inviare il reclamo

INVIA LA TUA SEGNALAZIONE 
SCRIVENDO A 

QUALITA.ZPP@ALSGLOBAL.COM

Presa in carico

LA TUA SEGNALAZIONE E' PRESA 
IN CARICO ENTRO 24 ORE

Affidamento del 
reclamo

LA TUA SEGNALAZIONE E’ 
AFFIDATA ALL'AREA DI 

COMPETENZA

Gestione del reclamo
L'AREA DI COMPETENZA 

ANALIZZA LA SEGNALAZIONE E 
VALUTA LA FONDATEZZA DELLA 

STESSA. L'AREA PROPONE UNA O 
PIU' SOLUZIONI

Azioni correttive
SONO INTRAPRESE DELLE AZIONI 
CORRETTIVE INTERNE AFFINCHE' 

L'EVENTO OGGETTO DEL RECLAMO 
NON SI RIPRESENTI

ALS Italia

Via Viatta 1 | 33080 Zoppola PN | +39 0434 638 200  | www.alsglobal.it 

Via C. Correnti 3/d Bologna BO | + 39 051 58 78 188 | www.alsglobal.it 

Processo di
GESTIONE E RISOLUZIONE DEI RECLAMI

Conclusione

RICEVERAI UNA COMUNICAZIONE 

DI AVVENUTA GESTIONE DEL 

RECLAMO E SUA SOLUZIONE

Data pubblicazione 
dicembre 2019

Partecipa al 
sondaggio 

annuale sulla 
soddisfazione 

del cliente


